
Hierbij vind je een volledig en duidelijk overzicht van hoe Wafeltjesshop.be werkt: van het opzetten 
van je actie, tot het opvolgen van bestellingen en het plaatsen van je uiteindelijke totaalbestelling. 

 

Eerst dit: gratis opzetten = slim starten 

We raden altijd aan om gratis en vrijblijvend al eens een actie op te zetten in Wafeltjesshop.be. 
Waarom? Omdat je dan meteen je shoppagina ziet zoals kopers ze zullen zien, en je dit stappenplan 
gewoon stap voor stap kan volgen. Je kan alles rustig klaarzetten en finetunen vóór je de link deelt. 

     Hier kan je meteen starten: https://wafeltjesshop.be/actie-toevoegen/ 

 

 

1) Wat is Wafeltjesshop.be? 

Wafeltjesshop.be is ons gratis online verkoopplatform waarmee jouw vereniging, school of club een 
wafelactie kan organiseren. 

• Je krijgt een eigen shoppagina met unieke link 

• Kopers bestellen rechtstreeks via die pagina 

• Jij ziet alle bestellingen live in één overzicht 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://wafeltjesshop.be/actie-toevoegen/


2) Actie opstarten in het dashboard 

 

Instellingen → Algemeen 

• Testmodus: handig om alles even te testen (zonder echte betalingen) 

• Naam actie: de titel die kopers zien 

• Actie-URL: jouw deelbare link (bv. wafeltjesshop.be/…) 

• E-mailadres: antwoorden van kopers komen naar dit adres 

• Telefoon: praktisch contactnummer 

Instellingen → Organisatie 

• Naam organisatie (zoals kopers jullie kennen) 

• Type organisatie (keuze via dropdown) 

• Adres + postcode + gemeente 
Klik daarna op Opslaan. 

 

 

 

 



Instellingen → Actie (waarom jullie verkopen + uitstraling + looptijd) 

Hier “verkoop” je je actie: 

• Informatie: vertel kort waarvoor jullie verkopen (schoolreis, tornooi, kamp, materiaal, goed 
doel…) 

• Banner: upload een banner die bovenaan de shop verschijnt 

• Sociale media afbeelding: dit is de preview-afbeelding bij delen via socials/WhatsApp 

• Startdatum en einddatum: bepaal wanneer de actie start en automatisch stopt 

Instellingen → Extra velden (optioneel, sterk aanbevolen) 

Voeg extra vragen toe aan het bestelformulier (bv. naam leerling/klas of ploeg). 
Je kan velden verplicht maken en werken met keuzelijsten. Dit maakt het verdelen achteraf veel 
sneller. 

 

3) Producten (assortiment & verkoopprijzen) 

In Producten kies je welke producten je aanbiedt en stel je per product de verkoopprijs in die de 
koper ziet. 

 

• Toevoegen: product activeren 

• Bewerken: prijs aanpassen 

• Verwijderen: product uit je shop halen 

Tip: hou het assortiment liever overzichtelijk. Een paar sterke keuzes verkopen vaak beter dan een 
lange lijst. 

 

 

 



4) Prijzen & winst (hier maak je je actie écht rendabel) 

Dit is het stukje waar je actie het verschil maakt: jij bepaalt je verkoopprijs en dus je opbrengst. 

• De aankoopprijzen van alle producten kan je terugvinden op www.wafeltjes.be. 

• Wij raden aan om te werken met een winstmarge van €3 per product. Dat is een mooie 
balans: aantrekkelijk voor kopers én stevig genoeg om echt resultaat te boeken. 

Even concreet: 

• 100 producten extra × €3 winst = €300 extra opbrengst 

• 250 producten extra × €3 winst = €750 opbrengst 

• 500 producten extra × €3 winst = €1.500 opbrengst 

Wil je snel inschatten wat jouw actie kan opbrengen? Gebruik dan onze winsttool: 
https://wafeltjes.be/winstberekening/ 

 

5) Betalingen (betaalpartners, contracten & conversie) 

In Betalingen kies je overschrijving en/of online betalen en via welke partner dit loopt. 

Belangrijk om weten: Wafeltjesshop stelt betaalpartners ter beschikking, maar welke 
betaalmethodes je effectief kan activeren hangt af van jouw contract/activatie bij die betaalpartner. 

Betaalpartners in het dashboard 

• Pay.be 

• Mollie 

• Payconiq 

• Buckaroo (Bancontact/Payconiq) 

KBO-vereiste (en uitzonderingen) 

Voor alle partners is normaal gezien een KBO-nummer nodig, met uitzondering van: 

• Stripe Connect (binnenkort): voor particulieren zonder KBO 

• Buckaroo: eventueel ook zonder KBO met “verklaring feitelijke vereniging” (afhankelijk van 
acceptatie door Buckaroo) 

Waarom online betalen bijna altijd loont 

Acties met online betalingen verkopen merkbaar beter dan acties die enkel met overschrijving werken. 
Minder drempel = meer afgeronde bestellingen. 
De verwerkingskost is daardoor meestal verantwoord én wordt in de praktijk ruim gedragen door extra 
verkoop. 

 

 



6) E-mail (automatisch + bulkberichten per status) 

In Instellingen → E-mail beheer je de automatische mails van je actie. 
Extra handig: je kan ook zelf een e-mail sturen op basis van bestelstatus (bv. reminder naar alle 
bestellingen “wachtend op betaling”). 

 

7) Contacten (persoonlijke links per verkoper) 

Maak per verkoper (trainer/ploeg/klas/leiding) een persoonlijke link aan. 
Die lijkt op de algemene actie-link, maar bevat een unieke code, zodat bestellingen automatisch aan 
de juiste verkoper gekoppeld worden. 

 

8) Bestellingen (overzicht + exports) 

In Bestellingen volg je alles live op en kan je exporteren. 

Export 1 – Volledige export (Excel) met alle gegevens 

Ideaal om te sorteren/filteren (per klas/ploeg/verkoper/status), afhaallijsten te maken en vlot te 
verdelen. 

Export 2 – “Bestelling Wafeltjes.be” 

Na afloop wordt de totaalbestelling niet automatisch doorgestuurd, omdat je vaak nog praktische 
keuzes maakt (extra dozen, levering/afhaling, betaalwijze) en omdat sommige organisaties ook nog 
met klassieke briefjes werken. 
De export “Bestelling Wafeltjes.be” geeft je een samenvatting van alles wat verkocht is, waarna je de 
definitieve bestelling plaatst via: 
www.wafeltjes.be/bestellen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9) Het resultaat: een shoppagina die verkoopt 

 

 

Kopers bestellen via een super overzichtelijke en gebruiksvriendelijke shop: 

• duidelijke productkaartjes met foto’s en aantallen 

• een snelle, logische flow (kiezen → gegevens → betalen → klaar) 

• extra velden (bv. klas/ploeg) netjes geïntegreerd 

• ideaal op smartphone (waar de meeste bestellingen gebeuren) 

Net door die mooie lay-out en het gemak voor de koper haal je het maximum uit je wafelverkoop: 
minder afhakers, meer afgeronde bestellingen en dus meer opbrengst. 

 


